附表4：
江门市生态环境局2026年办公设备维修
维护服务及耗材采购项目综合评分标准

	序号
	评价项目
	评价标准
	单项分数（分）

	1
	办公设备耗材报价
	价格分采用折扣率优先法计算,即满足采购需求且折扣率最高的为基准价，该项价格得分为满分。其他供应商的价格得分统一按照下列公式计算:供应商价格得分=(折扣率/基准价)x25,价格得分四舍五入后保留小数点后两位有效数。（如A报价折扣率为10%，B报价折扣率为20%，则20%为基准价，得满分。）
参与服务商应提供报价单并加盖公章。
	25

	2
	办公设备维修维护配件报价
	价格分采用折扣率优先法计算,即满足采购需求且折扣率最高的为基准价，该项价格得分为满分。其他供应商的价格得分统一按照下列公式计算:供应商价格得分=(折扣率/基准价)x25,价格得分四舍五入后保留小数点后两位有效数。（如A报价折扣率为10%，B报价折扣率为20%，则20%为基准价，得满分。）
参与服务商应提供报价单并加盖公章。
	25

	3
	经营业绩
	各供应商提供2022年以来（近三年来）同类型业绩的，每提供承诺供货协议或合同1份得2分，本项最高得10分，供应商与客户签订的合同或供货协议（可提供复印件，复印件需加盖公章）
	10

	4
	响应时间
	主要评价各参与供应商对采购人需求（含紧急需求）的响应时间。报价材料中注明具体响应时间，在24小时内响应者，得5分，在24-36小时响应者，得4分，超过36小时响应者，得3分。没有具体时间但在《承诺书》中有所体现得分5分，不提供佐证材料不得分。
提供的佐证材料：加盖公章的《承诺书》
	5

	5
	服务方案


	主要评价各参与供应商提供服务的实施情况，服务方案应包括货物退换情况、设备维修保修情况等，措施应详细完善，满足采购需求得分20分，部分满足采购需求得13分，不满足得6分，不提供佐证材料不得分。

提供的佐证材料：加盖公章的《服务方案》
	20

	6
	提供人员
	投标文件需提供维修人员工作经验证明材料：劳动合同复印件或投标截止日之前六个月以内任意1个月在投标人单位购买的社保保险或能证明投标人正式员工的证明文件复印件（非退休，不含项目负责人）提供一名得5分，此项得分最高15分，不提供佐证材料不得分。
	15

	
	合计
	100


