附件2

江门市诚信店认定流程

一、申报阶段

（一）关注申报通知，了解申报要求和申报时间；

（二）准备申报材料，确保材料真实、完整；

（三）提交申报材料，在规定时间内填写《诚信店申报表》并提交材料。

二、初审阶段

对商户提交的材料进行初步审核，符合认定标准初审的商户进入复审环节。

三、复审阶段

按照《诚信店评估指标体系》（湾区标准）开展实地评核工作，实际复核情况与初审结果相符的商户进入终审环节。

四、终审阶段

（一）对商户进行综合信用状况核查；

（二）诚信店评价小组进行最终评审确认。

五、公示阶段

通过终审的商户名单在网站上公示5个工作日，公示期间接受投诉和举报。

六、发布阶段

公示期满后，无异议的商户正式认定为“江门市诚信店”。名单会在官方网站和媒体上发布。

七、名单管理

（一）江门市诚信店的认定有效期为一年，每年定期开展新一轮申报认定工作。

（二）动态监管，市发展改革局、市市场监管局和市消委会持续监管诚信店的经营情况，商户需遵守相关规定，如有违规会被移出名单，限制申报资格。

